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TAJEKOZTATAS A VALLALKOZAS ES A FOGYASZTO KOZOTTI JOTALLASI SZABALYOKROL

A Ducati rollerek esetén a jotallas idétartam 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év, 100 000 forintot
meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Jelen tajékoztatas a fogyasztd és a fogyasztd részére értékesitd vallalkozas kdzotti szerzédésbdl eredd jotallasi jogokat
hatérozza meg. Kotelezettség a jelen tajékoztatasban meghatérozott jogok fogyaszté altali igényérvényesités esetén a
fogyasztonak kozvetlendl értékesitd vallalkozast terheli.

Jétallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztéd
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot a fogyaszté bemutatja. A fogyasztd részére értékesitd vallalkozas kijelenti, hogy a fogyasztonak joga van jotallasi
igényének érvényesitésére abban az esetben, amennyiben a jelen dokumentum elsé oldala hianytalanul kitoltésre kerdilt.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetden Iépett fel, igy példaul, ha a
hibat szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve,ha az izembe helyezést a fogyaszté részére értékesité vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethet6 vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen
kezelés, rongdlas, elemi kér, természeti csapas miatti meghibasodas okozta.

JOTALLAS KERETEBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO JOGAI: A fogyaszt6 elsésorban — vélasztasa szerint —
kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a fogyaszto
részére értékesitd vallalkozasnak mas jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Ha a fogyasztd részére értékesitd vallalkozas a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének megfeleld hataridén bellil, a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a
fogyaszt6 — vélasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet, a fogyaszté részére értékesitd vallalkozas koltségére a
hibat kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végs® soron elallhat aszerzédéstél.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A készilék tizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi
kotelezettségek korébe. A hosszu ideig és nem megdfeleld korlilmények kozétt torténd tarolas, a fogyasztasi cikk
miszaki romlasat idézheti el6. Ez esetben a hasznalat el6tt at kell azt vizsgaltatni annak biztonsagos lizemeltetése
érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a j6tallasi kotelezettségek korébe. A jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasra, szavatossagra vonatkozo jogszabalyok: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; 2013. évi V. torvény Ptk. 6:157.
§ - 6:158. §-ig, 6:159. § - 6:167. §-ig; 6:171. § - 6:173. §, 19/2014 (1V.29.) NGM rendelet, 1999/44/EK iranyelv.

KERJUK, HOGY A KESZULEK UZEMBE HELYEZESE ELOTT FELTETLENUL OLVASSA EL A HASZNALATI UTMUTATOT!

A jotéllasi idén belll rendeltetésszer(i hasznalat soran bekdvetkezett meghibasodasokat kizarélag a Tanfield Technika Kift.
www.tanfield.hu hivatalos markaszerviz javithatja. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és a fogyaszto altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén bellil, a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil
kell elvégezni. Nem szamit bele ajotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni.Ajétallasiidé aterméknekvagyjelentésebbrészénekkicserélése (kijavitasa) eseténa
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbél
kezd&dik.

A FOGYASZTO JOTALLASI IGENYET A SZERVIZPARTNERNEL VAGY A RESZERE ERTEKESITO VALLALKOZASNAL
ERVENYESITHETI.

A jotéllassal kapcsolatos gyorsabb ({gyintézés érdekében a meghibasodott terméket sziveskedjenek a
https://tanfield.hu/futarrendeles/ weboldalan talalhat6 adatlapon leadni.

Azfogyaszto részére értékesitd vallalkozas amindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztoéi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szo6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a
szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat a fogyasztd részére atadni.
A fogyaszté részére értékesit6 vallalkozas, illetve a szerviz a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles. Az eladott termékekre a fogyasztd részére értékesits vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben, a fogyasztéi szerz6dés alapjan vasarolt tartés fogyasztasi cikkekre kotelezéen jotallast kételes vallalni, amely
jotallasi id6 a terméknek a fogyaszto részére torténd atadas napjaval kezdédik. HA A TERMEK NEM JAVITHATO ES A
FOGYASZTO CSERET KER, AKKOR AZ UJ TERMEKRE AZ EREDETI VETELAR ALAPJAN A FENT MEGHATAROZOTT
MODON JOTALLASI IDO UJRAINDUL A CSERETERMEK AZ ATADASATOL SZAMITOTTAN. Ha a termék a vasarlastol
szamitott 3 munkanapon belul meghibasodott, és a fogyaszté emiatt kivan csereigényt érvényesiteni, ugy a keresked6 koteles
a terméket cserélni, feltéve, hogy a termék meghibasodasa bizonyitott, és a jotallasi igény érvényesitését kizaré ok nem all
fenn. A termék eladasakor a kereskedd koteles a terméken és a jétallasi jegyen feltlintetett adatokat egyeztetni, és a vasarlas
datumanak feltiintetése mellett a jotallasi jegyet alairva, lepecsételve a termékkel, szamlaval egyitt a fogyaszténak atadni.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESET KIZARO OKOK

Megsziinik a fogyasztd részére értékesitd vallalkozas jotallasi feleléssége, ha bizonyitja, hogy a bejelentett hiba a nem
rendeltetésszer(i haszndlat, atalakitas, szakszer(tlen szallités, tarolas, elemi csapas, er6szakos kilsé behatas, vagy
illetéktelen javitd szerviz beavatkozasanak kovetkezménye, vagy a kopd alkatrész rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
kopas. Kizarja tovabba, ha a termék meghibasodasa azon okra vezethetd vissza, hogy a fogyaszté nem tartotta be a
termékhez adott hasznalati Utmutatéban foglaltakat. Megsziinik a felelésség tovabba abban az esetben, ha a meghibasodas
arra vezethetd vissza, hogy a termék akkumulatoranak feltéltése mas terméktipushoz tartozé akkumulatortéltével kertilt
feltoltésre. A jotalldas megsziinik abban az esetben is, amennyiben nem a gyart6 altal jovahagyott alkatrészek, beleértve a
firmware-t (a rollert vezérl6 szoftver) és kiegésziték, hanem attdl eltér6é termékek kerililnek alkalmazasra vagy felhasznalasra.
A jotéllas megsziinését eredményezi az akkumulator nem hivatalos markaszervizben térténd eltavolitdsa. A kerekeken
talalhatd gumi szakemberek altal lett felszerelve, igy a nem megfelel le- és felszerelésbél eredd hiba szintén a jotallasi
kotelezettség megsziinését eredményezheti. A jotallds nem vonatkozik a fogyd-kop6 alkatrészek (pl. vilagitotestek,
akkumulator kapacitas, gumiabroncsok, védé, takardbanyagok) rendes elhasznalédasara, mindez azonban nem érinti a fogy6-
kopo alkatrészeknek a polgari jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallo jotallasi kételezettséget.

A 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet 5. § (8) bekezdése alapjan:
- A jotallasra kotelezett a jotallasi id6 alatt nem koteles nyolc napon bell a fogyasztasi cikket kicserélni vagy a
vételarat visszafizetni, ha az elsé javitas soran azt allapitja meg, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato.
- A jotallasra kotelezett a jotallasi id6 alatt nem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni vagy a vételarat visszafizetni
a fogyasztasi cikk negyedik meghibasodasat kdvetéen sem.
- A jotallasra kotelezett abban az esetben sem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni vagy a vételarat visszafizetni,
ha javitasi kotelezettségének a hiba kdzlésétdl szamitott harmincnapos hataridén belil nem tesz eleget.

Amennyiben az On jotallasi igényének érvényesitése soran jogvita meriilne fel abban az esetben lehetésége van arra, hogy
kérelemmel forduljon lakéhelye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testiilethez.
Téajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyaszto jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testlleti eljarast, de alaveti
magat/nem veti ala magat (megfelel6t alahuzni) a dontésnek.

FOGYASZTONAK NEM MINOSULO VASARLO SZAMARA BIZTOSITOTT JOTALLASROL

Az értékesitd vallalkozas és a forgalmazd kozétt létrejott megallapodas alapjan a forgalmazé fogyaszténak nem mindsulé
vasarlok szamara szerz6désen alapul6 jatallast biztosit a Ptk. 6:171. § (1) bekezdése alapjan.

A FOGYASZTONAK NEM MINOSULO VASARLONAK BIZTOSITOTT JOTALLASI IDO 1 EV.
Fogyaszténak mindsiil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

A fogyaszténak nem minésil6 vasarld elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a fogyaszténak nem minésulé vasarld részére jotallast biztositd
forgalmazoénak mas j6tallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Ha a fogyaszténak
nem mindsllé vasarld részére jotallast biztositd forgalmazd a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a fogyasztdnak nem mindsil6 vasarlénak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem
tud eleget tenni, a fogyaszténak nem mindsiild vasarlé — valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet, a fogyasztonak
nem mindsll6 vasarlénak jotallast biztositd forgalmazoénak a koltségére a hibat kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végsé
soron elallhat aszerzédéstol.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A készilék Gizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi
kotelezettségek korébe. A hosszu ideig és nem megfeleld korilmények kozott térténd tarolas, fogyasztasi cikk miszaki
romlasat idézheti el6. Ez esetben a hasznalat el6tt at kell azt vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az
atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettségek korébe. A jotallasi hataridé kezdd idépontja a
fogyasztéasi cikk atadasanak napja.

A dolog kicserélésével vagy kijavitasaval érintett részére a fogyaszténak nem mindsil6 vasarld jotallasi igényének elévilése
Ujbdl kezdédik.

A jotallassal kapcsolatos gyorsabb (gyintézés érdekében a meghibasodott terméket sziveskedjenek a
https://tanfield.hu/futarrendeles/ weboldalan talalhat6 adatlapon leadni.

A JELEN TAJEKOZTATASBAN MEGHATAROZOTT JOTALLASI IGENYT KIZARO OKOK A FOGYASZTONAK NEM
MINOSUL® VALLALKOZASOK SZAMARA BIZTOSITOTT JOTALLAS ESETEN IS ALKALMAZANDOK.
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